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Sujet de l’étude : Perception de la place actuelle et future des ONG-D & disposition au 
don – analyse de l’opinion publique au Luxembourg

Méthode d’enquête : interviews réalisées en ligne et par téléphone 

Période d’enquête : août 2009 - septembre 2009

Taille de l’échantillon : 1541 personnes interrogées

Echantillon représentatif de la population résidente à partir de 18 ans

Droits d’auteur : réservés conjointement au Cercle de coopération des ONG-D et à 
TNS ILRES

Fiche technique 
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Echantillon
Pondéré Non-pondéré

abs % abs %

Age : 18-24 ans: 162 10 180 12 
25-34 ans: 281 18 306 20 
35-44 ans: 326 21 348 22 
45-54 ans: 290 19 336 22 
55-64 ans: 209 14 189 12 
65 ans et plus : 274 18 182 12

Nationalité : luxembourgeoise: 868 56 1008 65         
étrangers: 673 44 533 35

Sexe : hommes: 759 49 773   50 
femmes: 782 51 768 50

Activité : Actif : 920 60 949 62 
Non-actif : 621 40 592 38

Région : Luxembourg-Ville : 277 18 284 18 
reste centre : 252 16 248 16 
Sud : 590 38 599 39 
Nord : 238 15 222 15 
Est : 185 13 188 12

La disposition au don de la population au Luxembourg en 2009
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Défense des valeurs: 
importance de l’engagement en faveur de… 1/2  

Cumul extrêmement important + très important

69%

70%

82%

85%

71%

76%

77%

83%

87%

0% 25% 50% 75% 100%

Le respect de l'environnement & dév. durable

La solidarité

La responsabilité

La sécurité

L'accès équitable aux soins

Le respect de la dignité humaine

La liberté de pensée

La justice

La liberté

sympathisants ONGD donateurs ONG-D ensemble de la population

Base : 1541 personnes interrogées
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Défense des valeurs: 
importance de l’engagement en faveur de… 2/2  

Cumul extrêmement important + très important

37%

38%

50%

54%

60%

63%

65%

36%

49%

0% 25% 50% 75% 100%

La croissance

L'Europe communautaire

La performance

L'impartialité

Le progrès

Le commerce équitable & partage des richesses

La cohésion sociale & le vivre ensemble

Le respect du droit public international

L'égalité des chances (H/F)

sympathisants ONGD donateurs ONG-D ensemble de la population

Base : 1541 personnes interrogées
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L’importance du soutien pour les domaines … 1/2

Cumul extrêmement important + très important, 

12%

21%

24%

27%

48%

66%

66%

70%

73%

0% 25% 50% 75% 100%

Religieux / spirituel

Sport

Politique

Culture - Musique

Solidarité avec les PVD

Protection de la nature & de l'environnement 

Social & santé

Sauvetage (services de secours)

Droits de l'homme

Base : 1541 personnes interrogées
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Degré d’implication personnelle dans les différents 
secteurs 1/3

Le degré d’implication personnelle par domaine

22%

29%

22%

15% 17%

9%

17% 19%
13%

10%
7%

3% 5%
10%

5% 5%

14%

4%6%

23%

14%

37%

22%

5%

23%

8%
4%

9%
3% 1% 3%

6%
3% 2%

11% 9%

55%

44%

62%

46%
50%

76%

55%
52%

69%

0%

25%

50%

75%

100%

Culture Nature et
protection de
l'environement

Droits de l'homme Aide au
développement

Social & santé Religion/spiritualité Sauvetage Sport Politique

Sympathisant Bénévole Donateur Comité/groupe de travail non actif

Base: 1541 personnes interrogées

La disposition au don de la population au Luxembourg en 2009
conférence de presse du 9 février 2010



10

Degré d’implication personnelle dans les différents 
secteurs 2/3

Le degré d’implication personnelle par domaine

45%

56%

38%

54%
50%

24%

45%
48%

31%

0%

25%

50%

75%

100%

Culture Nature et
protection de
l'environement

Droits de l'homme Aide au
développement

Social & santé Religion/spiritualité Sauvetage Sport Politique

Sympathisant Bénévole Donateur Comité/groupe de travail actif

Base: 1541 personnes interrogées

La disposition au don de la population au Luxembourg en 2009
conférence de presse du 9 février 2010



11

Implication personnelle via un don d’argent 

Le degré d’implication personnelle : donateurs par domaine

6%

23%

14%

37%

22%

5%

23%

8%
4%

58%

0%

25%

50%

75%

100%

Culture Nature et protection
de l'environement

Dro its de l'homme Aide au
développement

Social & santé Religion/spiritualité Sauvetage Sport Politique ensemble des
domaines: to tal

donateurs
Base: 1541 personnes interrogées

au Luxembourg

58 %  sont des donateurs

37% soutiennent financièrement
les ONG-Développement
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Qui sont les donateurs ?
La disposition au don de la population au Luxembourg en 2009
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Le profil du donateur / non–donateur 1/4

44%

56%

49%

56%

44%

51%

0% 25% 50% 75% 100%

Donateurs  

Non donateurs

Total

Hommes Femmes

Profil des non-donateurs / des donateurs 
selon le sexe

Profil des non-donateurs / des donateurs,           
selon la nationalité

59%

53%

56%

41%

47%

44%

0% 25% 50% 75% 100%

Donateurs  

Non donateurs

Total

Luxembourgeois Etrangers

Base : 1541 personnes interrogées
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Le profil du donateur / non – donateur   2/4

Profil des non-donateurs / des donateurs, selon l’âge

0%

25%

50%

75%

100%

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et +

Non donateurs
Donateurs  

Base : 1541 personnes interrogées
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Le profil du donateur / non – donateur   3/4

Profil des non-donateurs / des donateurs, selon le niveau d’instruction

0%

25%

50%

75%

100%

Primaire et sec. 1er
cycle

Sec. 2e cycle Bac +2-3 Bac +4 et plus

Non donateurs 
Donateurs  

Base : 1541 personnes interrogées
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Le profil du donateur / non – donateur   4/4

Profil des non-donateurs / des donateurs, selon le revenu du ménage

0%

25%

50%

75%

100%

-> 3000 € 3000-4000 € 4000-5000 € 5000-6000 € +de 6000 €

Non donateurs
Donateurs  

Base : 1541 personnes interrogées
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L’habitude du don selon le type de manifestation

Réponses aux sollicitations diverses 

10
5

18
19

21
22

26

27
27

31
33

35

46
50

55

0 25 50 75 100

Ne répond jamais avec des dons d'argent 

Via sites internet

Collecte Bridderlech Deelen

Appels via médias

Bazar international

Téléthon

Quinzaine Caritas

Brochures ou lettres d'ONG

Boîte dans un magasin

Caisse du supermarché

Bazar annuel d'une association importante pour vous

Collecte au porte à porte

Télévie

Quinzaine Croix Rouge

Annonce de décès

Base : 1541 personnes interrogées
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La part du don acceptable pour couvrir les frais 
administratifs et d’information

Pour les domaines du social, aide au développement/ aide d’urgence

11%

28%
23%

9% 7%

22%

0%

25%

50%

75%

100%

1 à 2% Entre 3 et 5% Entre 6 et 10% Entre 11 et 15% Entre 16 et 20% Ne sait pas

Base : 788 personnes interrogées qui ont fait des dons dans ces domaines

Parmi les personnes ayant exprimé une réponse:

1 personne sur 2 accepte qu’au moins 6 à 10% 
peuvent être nécessaires pour couvrir les frais

La disposition au don de la population au Luxembourg en 2009
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Le don et le pouvoir d’achat des ménages

5%

6%

5%

60%

47%

54%

27%

33%

30%

6%

10%

7%

3%

5%

3%

0% 25% 50% 75% 100%

Donateurs 

Non donateurs

Total

A augmenté Est resté le même
A baissé A beaucoup baissé
Ne sait pas

Evolution du pouvoir d’achat (derniers mois) Evolution des dons – contexte crise

2%

2%

71%

64%

20%

22%

6%

11%

0% 25% 50% 75% 100%

Donateurs  

Total

Mes dons vont augmenter Sans changement

Mes dons vont baisser Ne sait pas

Base : 1541 personnes interrogées Base : 1541 personnes interrogées
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La déclaration des dons et l’importance de la 
déduction  fiscale

50%
46%

4%

0%

25%

50%

75%

100%

Oui Non Ne sait pas qu'une
déduction est

possible

Déclaration des dons – domaines du social, 
aide au dév. / d’urgence, droits de l’homme

Importance accordée à la déduction fiscale

17% 20%

63%

0%

25%

50%

75%

100%

Extrêmement
importante + très

importante

Importante Pas très
importante + Sans
aucune importance

Base : donateurs 

Base : les personnes qui déduisent leurs dons dans 
leur déclaration fiscale 
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Les ONG-D & la disposition au don  

L'information et la communication
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L’information nécessaire à l’évaluation de la qualité 
de travail d’une ONG

Informations nécessaires pour s’assurer de la qualité du travail d’une ONG dans les domaines du 
social, aide au développement/d’urgence, ou droits de l’homme

19

38

40

41

57

62

69

0 25 50 75 100

contact avec les membres de
l'ONG

Site internet

Bulletins de l'ONG

Médias

Rapports financiers

Rapports annuels

Comptes-rendus des activités
terrain-projets

Base : 1185 personnes impliquées quelle que soit la manière dans les domaines du social, de l’aide au développement, aide d’urgence, ou des droits de l’homme
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Le canal et la quantité d’information sur les travaux 
et activités des ONG

67 67
62

36

18
12

0

25

50

75

100

Courrier
postal

Mail-
newsletter

Site internet
ONG

Par contact
direct/

rencontre

Par contact
direct

/téléphone

Ne sait pas 

Canal d’information souhaité sur les travaux 
et activités des ONG soutenues

Quantité d’informations reçues- social, aide 
au développement, droits de l’homme

7%

6%

5%

68%

64%

58%

20%

24%

29%

4%

5%

8%

0% 25% 50% 75% 100%

Donateurs ONGD

Donateurs en
général

Total

Beaucoup trop d'information Suffisamment Pas assez Ne sait pas

Base : 788 personnes impliquées quelle que soit la manière dans une ONG Base : 1185 personnes impliquées quelle que soit la manière dans ces domaines
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TRI*M Index Questions - ONG
Overall

TRI*M Index 58

Base 3613
Base 3654 (weighted)

1. Overall Performance

3,5
45%

3%

Mean

Top2-Box

Bottom2-Box

11%Excellent=5

34%Very good=4

52%Good=3

2%Fair=2

1%Poor=1

2. Recommendation

3,8
62%

6%

Mean

Top2-Box

Bottom2-Box

23%Definitely=5

39%Probably yes=4

32%Fairly likely=3

4%Probably not=2

2%Definitely not=1

3. Repurchase

3,9
66%

3%

Mean

Top2-Box

Bottom2-Box

25%Definitely=5

41%Probably yes=4

31%Fairly likely=3

2%Probably not=2

1%Definitely not=1

4. Competitive Advantage

2,6
18%

52%

Mean

Top2-Box

Bottom2-Box

4%Very big advantage=5

14%Big advantage=4

30%Some advantage=3

37%Only a slight advantage=2

15%No advantage at all=1

La disposition au don de la population au Luxembourg en 2009
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Summary of Strengths - ONG
Overall

TRI*M Index 58

positiv e negativ e

A15 Les valeurs et l'éthique à laquelle adhère l'ONG

A09 Type de projets (par rapport à votre sensibilité, pertinence du projet)

A05 Le professionnalisme des membres de l'ONG

A01 L'information que je reçois de l'ONG

A07 La notoriété et la réputation de l'ONG

La disposition au don de la population au Luxembourg en 2009
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Summary of Weaknesses - ONG
Overall

TRI*M Index 58

positiv e negativ e

A12 L'information sur les projets

A08 Le contrôle régulier des projets par  des visites sur place

La disposition au don de la population au Luxembourg en 2009
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Vos 
questions…
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